
 

Bedienungsanweisung 
 

Thermo Call TC2 CONNECT

 
 
 
 

 
 
 
 

Allgemeine Informationen 
 
Sehr geehrte Webasto Kundin, sehr geehrter Webasto Kunde, 
 
wir bedanken uns für den Kauf dieses neuen Webasto Originalzubehörs. 
Mit diesem Produkt steht Ihnen eine komfortable und innovative Bedienmöglichkeit 
Ihrer Webasto Standheizung  zur Verfügung. Die vorliegende  Betriebsanweisung 
ergänzt die Erläuterungen Ihrer einbauenden Webasto Werkstatt oder Servicestelle 
und fasst die Funktionen des Thermo Call TC2 nochmals zusammen. 
 

Verwendung 
 
Mit dem Thermo Call TC2 CONNECT können Sie mittels SMS (Short Message 
Service) Ihre Webasto Standheizung fernsteuern. Als Bedieneinheiten eignen sich 
alle Mobiltelefone, die das Versenden von SMS ermöglichen. Sie haben sowohl die 
Möglichkeit Ihre Webasto Standheizung per SMS einzuschalten, als auch die 
Einschaltdauer nach Ihrem Belieben zu programmieren. 
 
HINWEISE: 
 

• Bitte beachten Sie unbedingt vor Inbetriebnahme des TC2 die  allgemeine 
Betriebsanweisung Ihrer Webasto Standheizung und den Standort Ihres 
Fahrzeuges. 

  
• Im Heiz-Modus ist vor dem Verlassen des Fahrzeuges die Fahrzeugheizung  
      auf "warm" zu stellen. 

Das Fahrzeuggebläse ist im Heiz-Modus bei 3-stufigem Gebläse auf die 1. und 
bei 4-stufigem Gebläse auf die 2. Stufe einzustellen. 
Bei stufenlosem Gebläse auf mindestens 1/3 der Gebläseleistung einstellen. 
 

• Bei Thermo Top E/C und Thermo Top P Heizgeräten empfehlen wir, um die 
Entladung der Fahrzeugbatterie zu vermeiden, die Heizzeit entsprechend der 
Fahrtzeit einzustellen. Bei einer täglichen Fahrtzeit von ca. 30 Minuten 
empfehlen wir, die Einschaltdauer auf max. 30 Minuten zu begrenzen. 
Bei Luftheizgeräten und LKW- bzw. Buswasserheizgeräten ist eine 
Programmierung der Einschaltdauer bis zu 120 Minuten möglich.  
Thermo Call TC2 ist werksseitig auf 30 Minuten Heizen eingestellt. 
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Bedienung über Mobiltelefon 
 
• Von Ihrem Netzanbieter haben Sie nach Ihrer Beauftragung eine eigene  
   Thermo Call Rufnummer erhalten. 
 
• Ihr persönliches Passwort kann zwischen 2 und 10 Zeichen lang sein und aus 

Zahlen sowie Buchstaben bestehen. Dies können Sie selbst je nach Wunsch 
festlegen. Werksseitig ist das Passwort auf „00“ eingestellt. 

 
• Ein SMS-Befehl an die Webasto Standheizung muss IMMER wie folgt aufgebaut 

sein: PASSWORT BEFEHL (z.B.: „00 ON“ – Nun wird Ihre Standheizung aktiviert) 
   WICHTIG: Beachten Sie unbedingt den Abstand zwischen Ihrem Passwort und      
  dem darauf folgenden Befehl. 
 
• Wird ein SMS-Befehl mit einem falschen Passwort übermittelt, erhalten Sie die 

Meldung „Password ERROR“.  
 
• Wird ein SMS-Befehl mit einem falschen Befehl übermittelt, erhalten Sie die 

Meldung „Command ERROR“. 
 
• Konnte ein SMS-Befehl nicht ausgeführt werden, erhalten Sie die Meldung „FAIL 

x..x“ wobei, x..x für den jeweiligen fehlgeschlagenen SMS-Befehl steht. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

SMS- Syntax: PASSWORT BEFEHL (Bsp. 00 ON um die 
Standheizung einzuschalten, sofern das Passwort „00“ ist) 

Funktion Befehl 
Drücken Sie die Taste Notiz 

   
Meine Thermo Call TC2 Telefonnummer: 

 

Standheizung AKTIVIEREN ON 1 
Standheizung / DEAKTIVIEREN OFF 2 

Standheizung für xxx Minute AKTIVIEREN 
ON (Anzahl der 

Minuten) 
3 

PROGRAMMIEREN der Einschaltdauer 
TIME (Anzahl der 

Minuten) 
4 

PASSWORT ändern PWD ….. 5 
ANTWORT SMS aktivieren SMS ON 6 
ANTWORT SMS deaktivieren SMS OFF 6 
Statusabfrage CHECK 7 

 
 

Bedienung mittels Taster 
 
Im Lieferumfang ist ein Taster enthalten. Dieser muss dann verbaut werden, wenn 
Sie über keine Vorwahluhr bzw. keinen Telestart verfügen und dient zur Bedienung 
und Anzeige des aktuellen Betriebszustandes Ihrer Standheizung. 
Beim Betätigen des Tasters  wird die letzte Steuerfunktion wiederholt. Ist das 
System beim Betätigen des Tasters aktiviert, beendet es den laufenden Heizzyklus.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
LED leuchtet fix         Standheizung aktiv 

LED blinkt schnell      unmittelbar nach Tastendruck 



 
 

Notiz Hinweis 
1 Die Standheizung wird für die vorprogrammierte Heizdauer aktiviert. 

2 Die Standheizung wird ausgeschaltet. 

3 

Die Standheizung wird für die gewünschte Minutenanzahl 
eingeschaltet, ohne dass der Wert der vorprogrammierten Heizdauer 
verändert wird. Wobei der Wert zwischen 10 und 120 sein muss. Bei 
einem Wert <10 wird dieser als 10 erkannt, bei einem Wert >120 wird 
dieser als 120 erkannt.  

4 
Die Einschaltdauer wird im System gespeichert und muss zwischen 
10 und 120 liegen. Bei einem Wert <10 wird dieser als 10 erkannt, bei 
einem Wert >120 wird dieser als 120 erkannt.  

5 

Für „.....“ setzen Sie bitte Ihr neues Passwort ein. Dies kann aus 
Zahlen und Buchstaben bestehen. Die Passwortlänge kann zwischen 
2 und 10 Zeichen liegen. Wurde das neue Passwort akzeptiert, 
erhalten Sie zur Besätigung eine SMS mit dem Inhalt  
„Password ...... OK“ 

6 Je nach Wunsch könne Sie die Bestätigungs-SMS unterdrücken. 

7 

Antwortmöglichkeiten: WEBASTO= Gerätename; yyy = Verbleibende 
Heizdauer 
 
“ WEBASTO ON CLOCK” (Ihre Standheizung wurde per Vorwahluhr 
aktiviert)  
oder  
“ WEBASTO ON yyy min” (Ihre Standheizung wurde per Taster oder SMS 
aktiviert)  
oder  
“ WEBASTO OFF”              (Ihre Standheizung ist ausgeschalten) 
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